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पाठ्यक्रम का कोड   : एम. सी. ओ. -024 

पाठ्यक्रम का शीर्यक  : व्यािसाद्वयक नैद्वतकता और कॉरपोरेट सामाद्वजक    

                                                    उत्तरदाद्वयत्ि  

स्त्रीय कायय का कोड  : एम. सी. ओ. -024/ टी. एम. ए./ 2025-2026 

खण्डों की संख्या  : सभी खण्ड 

अद्वधकतम अंक : 100  

सभी प्रश्नों के उत्तर दीद्वजए ।  

1. फमण के क़ाननूी और नैणतक दाणयत्व समान हैं ।  इसको न्यायोणचत ठहराइए । 

  

(20) 

2. वया प्रबांधकीय णनणणय लेने की वास्तणवक दणुनया में नैणतक णसद्ाांत णकसी काम का ह ै? वतणमान 

व्यावसाणयक प्रथाओ ां से कुछ उदाहरणों का हवाला दतेे हुए चचाण करें  । 

 

(20) 

3. शयेरधारक कें णित कॉरपोरेट सामाणजक उत्तरदाणयत्व और णहतधारक कें णित कॉरपोरेट सामाणजक 

उत्तरदाणयत्व के बीच स्पष्ट अांतर बताएां ?  

 

(20) 

4. (क) सतत ्णवकास लक्ष्यों (स०णव०ल०) के महत्व और प्रासांणगकता पर चचाण करें । 

 

(ख) बताएां णक सतत ्णवकास लक्ष्य और कॉरपोरेट सामाणजक उत्तरदाणयत्व एक दसूरे से कैसे जडेु हैं ? 

 

  

 

(10+10) 

5 (क)  कां पनी (सी एस आर  नीणत) सांशोधन णनयमों के अनसुार सी एस आर गणतणवणधयों को लाग ूकरने के 

तरीके वया हैं  ?  

(ख) कौन सी गणतणवणधयाँ सी एस आर गणतणवणध के रूप में योग्य नहीं हैं?  

 

 

(10+10) 
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MCO-024  

(व्यावसाययक नैयिकिा और कॉरपोरेट सामायिक उत्तरदाययत्व) 

 

प्रश्न 1: "फमम के कानूनी और नैयिक दाययत्व समान हैं।" इस कथन को 

न्यायोयिि ठहराइए । 

पररिय  

व्यावसाययक जगत में अक्सर यह बहस होती ह ैयक क्या एक कंपनी का कततव्य केवल उन यनयमों का 

पालन करना ह ैजो सरकार द्वारा यनर्ातररत यकए गए हैं, या उसे उससे आगे जाकर समाज के प्रयत अपनी 

नैयतक यजम्मेदारी भी यनभानी चायहए। जब हम कहते हैं यक "कानूनी और नैयतक दाययत्व समान हैं", तो 

हमारा तात्पयत यह होता ह ैयक दोनों का आर्ारभतू लक्ष्य एक ही ह—ैन्यायपरू्त समाज का यनमातर् और 

उत्तरदायी व्यावसाययक आचरर्। आर्युनक यगु में, काननूी और नैयतक दाययत्वों के बीच की दरूी कम 

होती जा रही ह।ै एक सफल और स्थायी फमत वही ह ैजो कानून के अक्षरों (Letter of Law) और 

नैयतकता की भावना (Spirit of Ethics) दोनों को समान महत्व दतेी ह।ै 

कानूनी और नैयिक दाययत्वों का अंिसंबधं  

काननूी दाययत्व वे यनयम और कानून हैं यजन्हें राज्य द्वारा लाग ूयकया जाता ह,ै जैसे यक कंपनी अयर्यनयम, 

श्रम काननू, और कर कानून। इनका उल्लंघन करने पर दडं का प्रावर्ान होता ह।ै दसूरी ओर, नैयतक 

दाययत्व समाज द्वारा स्वीकृत सही और गलत के वे मानदडं हैं जो अयनवायत तो नहीं हैं, लेयकन समाज उनसे 

अपेक्षा करता ह।ै 

इन दोनों को यनम्नयलयित तकों के आर्ार पर समान माना जा सकता ह:ै 

● समान उदे्दश्य:  

काननू और नैयतकता दोनों का अंयतम उद्दशे्य समाज में व्यवस्था बनाए रिना और यकसी का अयहत होने 

से रोकना ह।ै काननू वह न्यूनतम नैयतकता ह ैयजसे समाज ने इतना महत्वपरू्त समझा यक उसे यलयित रूप में 

अयनवायत कर यदया।  

● कानून का नैयिक आधार: अयर्कांश व्यावसाययक कानून नैयतक यसद्ांतों से ही यनकले हैं। उदाहरर् 

के यलए, उपभोक्ता संरक्षर् काननू इसयलए बना क्योंयक ग्राहकों को र्ोिा दनेा अनैयतक माना जाता ह।ै इस 

प्रकार, कानून वास्तव में नैयतकता का ही एक औपचाररक रूप ह।ै 

फमम के यिए कानूनी और नैयिक दाययत्वों की समानिा का औयित्य 
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1. दीर्मकायिक व्यावसाययक यथथरिा  

एक फमत जो केवल कानूनी सीमाओ ंमें रहकर काम करती ह ैऔर नैयतकता की उपेक्षा करती ह,ै वह 

अल्पकायलक लाभ तो कमा सकती ह,ै लेयकन लंबे समय तक यिक नहीं सकती। उदाहरर् के यलए, 

ययद कोई कंपनी कानून के यकसी यिद्र (Loophole) का उपयोग करके कर बचाती ह,ै तो वह 

तकनीकी रूप से सही हो सकती ह,ै लेयकन उसकी ियव िराब होती ह।ै जब कोई फमत काननूी और 

नैयतक दाययत्वों को एक समान मानकर चलती है, तो वह समाज का यवश्वास जीतती है, जो उसकी 

यस्थरता के यलए आवश्यक ह।ै 

2. यहिधारक (Stakeholder) दृयिकोण आज की फमत केवल शेयरर्ारकों के प्रयत जवाबदहे नहीं है, 

बयल्क उसके कमतचाररयों, ग्राहकों, आपूयततकतातओ ंऔर समाज के प्रयत भी दाययत्व हैं। कानून इनमें से कुि 

के यलए यनयम बनाता ह,ै जबयक नैयतकता अन्य के यलए। ययद एक फमत अपने कमतचाररयों को न्यनूतम 

वेतन (काननूी दाययत्व) दतेी ह ैलेयकन उनके साथ गररमापरू्त व्यवहार (नैयतक दाययत्व) नहीं करती, तो 

कमतचारी असंतषु्ट रहेंगे। अतः, एक सफल फमत के यलए दोनों दाययत्व एक समान अयनवायत हो जाते हैं। 

3. सरकार और यनयामक संथथाओ ंका हथिके्षप जब फमें नैयतक रूप से कायत करने में यवफल रहती हैं, 

तो सरकार को कडे कानून बनाने पडते हैं। ययद व्यावसाययक घराने स्वयं को नैयतक दाययत्वों से बांर् लें, 

तो उन्हें अयर्क काननूी बंयदशों की आवश्यकता नहीं होगी। इस संदभत में, नैयतक दाययत्व का पालन करना 

वास्तव में भयवष्य के कयिन कानूनी दाययत्वों से बचने का ही एक मागत ह।ै 

4. वैयिक प्रयिष्ठा और ब्ांड मूल्य आज के वैश्वीकरर् के यगु में, कंपयनयों की यनगरानी वैयश्वक स्तर पर 

की जाती ह।ै ययद कोई कंपनी यकसी यवकासशील दशे में ऐसे कायों में यलप्त ह ैजो वहां के कानून के 

अनसुार तो वैर् हैं (जैसे कम मजदरूी पर बाल श्रम), लेयकन वैयश्वक नैयतकता के यिलाफ हैं, तो उस कंपनी 

का अंतरराष्रीय बयहष्कार हो सकता ह।ै यहााँ यह यसद् होता ह ैयक फमत के यलए काननूी और नैयतक मानक 

अलग-अलग नहीं हो सकते। 

5. िोयिम प्रबंधन (Risk Management) काननूी उल्लंघन से यवत्तीय दडं और जेल हो सकती ह,ै 

लेयकन अनैयतक व्यवहार से ब्ांड की प्रयतष्ठा को जो नकुसान होता ह,ै उसकी भरपाई असंभव ह।ै इसयलए, 

जोयिम प्रबंर्न की दृयष्ट से नैयतक दाययत्वों को काननूी दाययत्वों के बराबर ही गंभीरता से यलया जाना 

चायहए। 

6. सामायिक अनुबंध (Social Contract) एक फमत समाज के संसार्नों (भयूम, जल, मानव श्रम) का 

उपयोग करती ह।ै सामायजक अनबंुर् यसद्ांत के अनुसार, फमत का यह नैयतक और कानूनी दाययत्व ह ैयक 

वह समाज के यहत में कायत करे। समाज और फमत के बीच यह समझौता केवल यलयित कानून तक सीयमत 

नहीं ह,ै बयल्क यह आपसी यवश्वास पर आर्ाररत ह।ै 
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कानून और नैयिकिा के एकीकरण के उदाहरण 

● पयामवरण सरंक्षण: कई कंपयनयां केवल प्रदषूर् यनयंत्रर् बोडत के यनयमों का पालन नहीं करतीं, बयल्क 

वे िदु से 'जीरो काबतन' उत्सजतन का लक्ष्य रिती हैं। यहााँ उन्होंने कानूनी और नैयतक दाययत्व को एक 

समान मान यलया ह।ै  

● सीएसआर (CSR): भारत में कॉपोरेि सामायजक उत्तरदाययत्व (CSR) पहले एक नैयतक यवकल्प था, 

लेयकन अब यह एक काननूी आवश्यकता बन गया ह।ै यह इस बात का सबसे बडा प्रमार् ह ैयक यजसे 

समाज नैयतक मानता ह,ै उसे अंततः कानून का रूप द ेयदया जाता ह।ै 

यनष्कर्म  

अंत में, यह कहना पूरी तरह न्यायोयचत ह ैयक एक फमत के काननूी और नैयतक दाययत्व समान हैं। काननू 

हमें वह 'न्यूनतम' बताता ह ैजो हमें करना चायहए, जबयक नैयतकता हमें 'सवतश्रेष्ठ' करने की प्रेरर्ा दतेी ह।ै 

एक यजम्मेदार व्यवसाय के यलए कानून की पालना उसका आर्ार ह ैऔर नैयतकता उसकी आत्मा। ययद 

कोई फमत इन दोनों में से यकसी एक की भी अनदिेी करती है, तो वह समाज में अपनी प्रासंयगकता िो दतेी 

ह।ै इसयलए, आर्युनक प्रबंर्न में इन दोनों दाययत्वों को अलग-अलग श्रेयर्यों में न रिकर एक ही 

एकीकृत यजम्मेदारी के रूप में दिेा जाना चायहए। 

दोनों ही एक-दसूरे के पूरक हैं; यबना नैयतकता के कानून अंर्ा ह ैऔर यबना काननू के नैयतकता कमजोर। 

एक फमत की वास्तयवक सफलता तभी ह ैजब वह काननू का पालन केवल दडं के डर से नहीं, बयल्क एक 

नैयतक कततव्य समझकर करे।  

 

प्रश्न 2: क्या प्रबंधकीय यनणमय िेने की वाथियवक दुयनया में नैयिक यसद्ांि 

यकसी काम का है? विममान व्यावसाययक प्रथाओ ंसे कुछ उदाहरणों का 

हवािा देिे हुए ििाम करें । 

पररिय  

प्रबंर्कीय यनर्तय लेना यकसी भी व्यवसाय का हृदय होता ह।ै अक्सर यह माना जाता ह ैयक व्यापार का 

एकमात्र उद्दशे्य 'लाभ अयर्कतम करना' (Profit Maximization) ह,ै और इस प्रयिया में नैयतकता 

केवल एक बार्ा या यकताबी ज्ञान ह।ै हालांयक, वास्तयवक दयुनया में यह र्ारर्ा तेजी से बदल रही ह।ै 

आज के जयिल व्यावसाययक वातावरर् में, नैयतक यसद्ांत न केवल काम के हैं, बयल्क वे लंबे समय तक 

यिके रहने के यलए अयनवायत हैं। नैयतक यसद्ांत प्रबंर्कों के यलए एक 'कम्पास' की तरह काम करते हैं जो 

अयनयितता के समय में उन्हें सही रास्ता यदिाते हैं। 
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वाथियवक दुयनया में नैयिक यसद्ांिों की प्रासंयिकिा 

व्यावसाययक यनर्तय लेना केवल आंकडों और यवत्तीय लाभ के बारे में नहीं ह।ै इसमें लोगों के जीवन, 

पयातवरर् और सामायजक यस्थरता पर पडने वाले प्रभाव शायमल होते हैं। नैयतक यसद्ांतों की प्रासंयगकता 

को यनम्नयलयित यबंदओु ंसे समझा जा सकता ह:ै 

● ियटििा को सुिझाना: जब प्रबंर्कों के सामने दो लाभप्रद यवकल्पों में से यकसी एक को चुनना 

होता ह,ै तो नैयतक यसद्ांत (जैसे उपयोयगतावाद या कततव्यवाद) उन्हें यह तय करने में मदद करते हैं यक 

यकस यवकल्प का व्यापक यहत होगा।  

● यहिधारकों का यविास: ग्राहक, कमतचारी और यनवेशक उन कंपयनयों के साथ जडुना पसंद करते हैं 

यजनकी एक नैयतक ियव होती ह।ै यवश्वास वह मदु्रा ह ैयजसे िरीदा नहीं जा सकता, केवल नैयतक आचरर् 

से कमाया जा सकता ह।ै  

● िोयिम प्रबंधन: अनैयतक यनर्तय अल्पकायलक लाभ द ेसकते हैं, लेयकन वे काननूी मकुदमों, भारी 

जमुातने और ब्ांड की प्रयतष्ठा िोने का बडा जोयिम भी लाते हैं। 

नैयिक यसद्ांिों का प्रयोि: प्रमुि दार्मयनक दृयिकोण 

प्रबंर्क अनजाने में या जानबझूकर यनम्नयलयित यसद्ांतों का उपयोग करते हैं: 

1. उपयोयििावाद (Utilitarianism): यह यसद्ांत कहता ह ैयक वह यनर्तय सही ह ैजो 'अयर्कतम 

लोगों को अयर्कतम सिु' द।े वास्तयवक दयुनया में, जब कोई प्रबंर्क लागत किौती के यलए यकसी 

कारिाने को बंद करने का यनर्तय लेता ह,ै तो वह पूरे संगिन को बचाने के यलए कुि लोगों की 

नौकरी का त्याग करता ह।ै यहााँ वह उपयोयगतावादी यसद्ांत का प्रयोग कर रहा है। 

2. किमव्यवाद (Deontology): इमैनएुल कांि का यह यसद्ांत कहता ह ैयक कुि कायत अपने आप में 

सही या गलत होते हैं, चाहे उनका पररर्ाम कुि भी हो। एक प्रबंर्क जो ररश्वत दनेे से इनकार कर दतेा 

ह,ै चाह ेउसे यकतना भी बडा अनुबंर् (Contract) क्यों न िोना पडे, वह इसी यसद्ांत का पालन कर 

रहा ह।ै 

3. न्याय का यसद्ांि (Theory of Justice): जॉन रॉल्स के अनसुार, यनर्तय लेते समय यनष्पक्षता 

और समानता का ध्यान रिना चायहए। प्रबंर्कीय यनर्तय जैसे पदोन्नयत (Promotion) या वेतन वयृद् 

में यह यसद्ांत अत्यंत काम का ह।ै 

विममान व्यावसाययक प्रथाओ ंसे उदाहरण 

1. टाटा समूह (Tata Group) - नैयिकिा की यमसाि:  

िािा समहू वैयश्वक स्तर पर अपनी नैयतकता के यलए जाना जाता ह।ै 26/11 के मुंबई हमलों के दौरान, ताज 

होिल के प्रबंर्न और कमतचाररयों ने अपनी जान जोयिम में डालकर मेहमानों को बचाया। हमले के बाद, 

रतन िािा ने न केवल अपने कमतचाररयों बयल्क होिल के बाहर के रेहडी-पिरी वालों की भी आयथतक मदद 
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की, यजनका होिल से कोई लेना-दनेा नहीं था। यह यनर्तय यकसी काननूी मजबरूी में नहीं, बयल्क नैयतक 

यसद्ांतों के आर्ार पर यलया गया था, यजसने िािा ब्ांड को दयुनया का सबसे भरोसेमंद ब्ांड बना यदया। 

2. पैटािोयनया (Patagonia) - पयामवरणीय नैयिकिा: आउिडोर कपडों की कंपनी पैिागोयनया ने 

एक बार यवज्ञापन यदया था—"यह जैकेि मत िरीदें" (Don't buy this jacket)। उन्होंने अपने ग्राहकों से 

कम िरीदने और पयातवरर् को बचाने का आग्रह यकया। एक प्रबंर्क के यलए यह आत्मघाती यनर्तय लग 

सकता ह,ै लेयकन इस नैयतक स्िैंड ने ग्राहकों के बीच इतनी वफादारी पैदा की यक उनकी यबिी वास्तव में 

बढ़ गई। यह यदिाता ह ैयक नैयतक यसद्ांत वास्तयवक दयुनया में व्यावसाययक लाभ का कारर् बन सकते 

हैं। 

3. िॉनसन एडं िॉनसन (Tylenol Crisis): 1982 में, जब िाइलेनॉल कैप्सूल के कारर् कुि लोगों 

की मौत हुई, तो कंपनी ने तुरंत बाजार से 31 यमयलयन बोतलें वापस बलुा लीं, यजससे उन्हें करोडों का 

नकुसान हुआ। प्रबंर्न ने 'सावतजयनक सरुक्षा' को 'मनुाफे' से ऊपर रिा। यह नैयतक यनर्तय आज भी 

व्यावसाययक स्कूलों में संकि प्रबंर्न (Crisis Management) के सवतश्रेष्ठ उदाहरर् के रूप में पढ़ाया 

जाता ह।ै 

अनैयिकिा के पररणाम: िब यसद्ांि काम के नहीं समझे िए 

● एनरॉन (Enron) और सत्यम (Satyam) र्ोटािा: इन कंपयनयों के प्रबंर्कों ने यवत्तीय लाभ के 

यलए अनैयतक रास्ते अपनाए। उन्होंने पारदयशतता और ईमानदारी के यसद्ांतों को दरयकनार कर यदया। 

पररर्ाम स्वरूप, ये यवशाल कंपयनयां परूी तरह नष्ट हो गई ंऔर प्रबंर्कों को जेल जाना पडा। यह सायबत 

करता ह ैयक नैयतकता के यबना व्यवसाय का पतन यनयित ह।ै  

● फॉक्सवैिन (Volkswagen) उत्सिमन र्ोटािा: कंपनी ने कारों में उत्सजतन परीक्षर् को र्ोिा देने 

के यलए सॉफ्िवेयर लगाया। इस अनैयतक यनर्तय के कारर् कंपनी को अरबों डॉलर का जमुातना भरना पडा 

और उसकी साि को गहरा र्क्का लगा। 

प्रबंधकीय यनणमय िेने में नैयिकिा की िुनौयियां 

यद्ययप नैयतक यसद्ांत महत्वपरू्त हैं, लेयकन वास्तयवक दयुनया में इनका पालन करना कयिन होता ह ै

क्योंयक:  

● अल्पकायिक िाभ का दबाव: शेयरर्ारकों का हर यतमाही मनुाफे का दबाव प्रबंर्कों को गलत 

रास्ते पर ले जा सकता ह।ै  

● प्रयिथपधाम: जब प्रयतयोगी अनैयतक रास्ते अपना रह ेहों, तो नैयतक बने रहना चनुौतीपरू्त होता ह।ै  

● सांथकृयिक यभन्निा: एक दशे में जो नैयतक है, वह दसूरे में अनैयतक हो सकता ह ै(जैसे उपहार दनेा 

बनाम ररश्वत)। 
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यनष्कर्म  

वास्तयवक दयुनया में नैयतक यसद्ांत न केवल "काम के" हैं, बयल्क वे आर्ुयनक व्यवसाय की आर्ारयशला 

हैं। एक प्रबंर्क जो केवल मनुाफे को दिेता ह,ै वह एक कुशल ऑपरेिर हो सकता ह,ै लेयकन वह एक 

महान नेता नहीं हो सकता। नैयतकता प्रबंर्कों को भयवष्यदृष्टा बनाती ह।ै 

आज के जागरूक उपभोक्ता और सोशल मीयडया के दौर में, कंपयनयां अब बंद दरवाजों के पीिे गलत 

काम नहीं कर सकतीं। पारदयशतता, उत्तरदाययत्व और यनष्पक्षता जैसे नैयतक यसद्ांत अब वैकयल्पक नहीं, 

बयल्क अयनवायत हो गए हैं। जैसा यक हेनरी फोडत ने कहा था, "एक व्यवसाय जो केवल पैसा बनाता है, वह 

एक िराब व्यवसाय ह।ै" अंततः, नैयतक यनर्तय ही वह नींव हैं यजस पर स्थायी व्यावसाययक साम्राज्य िडे 

यकए जाते हैं। इसयलए, प्रबंर्कीय यनर्तय लेने में नैयतकता की भयूमका यनयवतवाद ह ैऔर यह व्यावसाययक 

सफलता का एक वास्तयवक और व्यावहाररक उपकरर् ह।ै 

 

प्रश्न 3: रे्यरधारक कें यिि कॉरपोरेट सामायिक उत्तरदाययत्व (Shareholder-

centric CSR) और यहिधारक कें यिि कॉरपोरेट सामायिक उत्तरदाययत्व 

(Stakeholder-centric CSR) के बीि थपि अंिर बिाए ं? 

पररिय 

कॉरपोरेि सामायजक उत्तरदाययत्व (CSR) के यवकास िम में दो मखु्य यवचारर्ाराएं उभरकर सामने आई 

हैं। पहली यवचारर्ारा 'शेयरर्ारक कें यद्रत' ह,ै जो मानती ह ैयक कंपनी का प्राथयमक और एकमात्र उद्दशे्य 

अपने मायलकों (शेयरर्ारकों) के यलए लाभ कमाना ह।ै दसूरी यवचारर्ारा 'यहतर्ारक कें यद्रत' ह,ै जो यह 

तकत  दतेी ह ैयक एक कंपनी समाज का यहस्सा ह ैऔर उसे उन सभी समहूों के यहतों का ध्यान रिना चायहए 

जो उसके कायों से प्रभायवत होते हैं। इन दोनों मॉडलों के बीच का अंतर व्यवसाय के उद्दशे्य, नैयतकता और 

सामायजक भूयमका के प्रयत नजररए को स्पष्ट करता ह।ै 

1. रे्यरधारक कें यिि CSR (Shareholder-centric CSR) 

इस मॉडल को अक्सर 'क्लायसक मॉडल' या 'फ्रीडमैन यसद्ांत' (Friedman Doctrine) कहा जाता ह।ै 

अथतशास्त्री यमल्िन फ्रीडमैन का प्रयसद् कथन था यक "व्यवसाय का सामायजक उत्तरदाययत्व अपने लाभ 

को बढ़ाना ह।ै" 

● मुख्य दर्मन: इस मॉडल के अनुसार, कंपनी के यनदशेक शेयरर्ारकों के एजेंि होते हैं। उनका मखु्य 

काम शेयरर्ारकों की पूंजी पर अयर्कतम ररिनत देना है। 

● िाभ की भूयमका: यहााँ सामायजक कायत केवल तभी यकए जाते हैं जब उनसे कंपनी के मनुाफे में वयृद् 

हो या ब्ांड की ियव सरु्रे यजससे भयवष्य में लाभ हो सके। 
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● परोपकार का निररया: इस मॉडल में माना जाता ह ैयक ययद कोई कंपनी सामायजक कायों पर पैसा 

िचत करती ह,ै तो वह वास्तव में शेयरर्ारकों के पैसे की चोरी कर रही ह।ै कंपनी को केवल लाभ कमाना 

चायहए और कर दनेा चायहए; सामायजक समस्याओ ंको सलुझाना सरकार का काम ह।ै 

2. यहिधारक कें यिि CSR (Stakeholder-centric CSR) 

यह मॉडल एडवडत फ्रीमैन द्वारा प्रयतपायदत 'यहतर्ारक यसद्ांत' पर आर्ाररत ह।ै यह आर्युनक और 

अयर्क व्यापक दृयष्टकोर् ह।ै 

● मुख्य दर्मन: एक कंपनी केवल अपने शेयरर्ारकों के प्रयत ही नहीं, बयल्क उन सभी के प्रयत जवाबदहे 

ह ैजो उसके व्यवसाय से जडेु हैं—जैसे कमतचारी, ग्राहक, आपयूततकतात, स्थानीय समदुाय और पयातवरर्। 

● मूल्य यनमामण: यहााँ लाभ कमाना महत्वपरू्त तो ह,ै लेयकन वह एकमात्र उद्दशे्य नहीं ह।ै कंपनी का लक्ष्य 

सभी यहतर्ारकों के यलए 'साझा मलू्य' (Shared Value) बनाना ह।ै 

● सामायिक भूयमका: इस मॉडल में कंपनी को एक 'कॉरपोरेि नागररक' माना जाता ह ैयजसकी नैयतक 

यजम्मेदारी ह ैयक वह समाज की भलाई में सयिय योगदान द।े 

रे्यरधारक और यहिधारक कें यिि CSR के बीि मुख्य अंिर 

नीचे यदए गए यबंदओु ंके आर्ार पर इन दोनों के बीच के अंतर को स्पष्ट रूप से समझा जा सकता ह:ै 

अंिर का 

आधार 
रे्यरधारक कें यिि CSR यहिधारक कें यिि CSR 

प्राथयमक 

उदे्दश्य 

शेयरर्ारकों के र्न और मनुाफे को 

अयर्कतम करना। 

सभी यहतर्ारकों के यहतों के बीच 

संतलुन बनाना। 

व्यवसाय की 

पररभार्ा 

व्यवसाय को यनजी संपयत्त के रूप में 

दिेा जाता ह।ै 

व्यवसाय को एक सामायजक संस्था के 

रूप में दिेा जाता ह।ै 

उत्तरदाययत्व 
केवल यनवेशकों और मायलकों के प्रयत 

जवाबदहेी। 

समाज, कमतचाररयों, ग्राहकों और 

पयातवरर् के प्रयत जवाबदेही। 

समय सीमा 
अक्सर अल्पकायलक यवत्तीय लक्ष्यों 

पर ध्यान कें यद्रत। 

दीघतकायलक यस्थरता और सामायजक 

प्रभाव पर ध्यान। 

CSR का 

थवरूप 

CSR को एक िचत या यवज्ञापन के 

सार्न के रूप में दिेा जाता ह।ै 

CSR को मखु्य व्यावसाययक रर्नीयत 

का यहस्सा माना जाता ह।ै 
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अंिर का 

आधार 
रे्यरधारक कें यिि CSR यहिधारक कें यिि CSR 

यनणमय प्रयिया 

यनर्तय इस आर्ार पर यलए जाते हैं यक 

ROI (Return on Investment) 

क्या ह।ै 

यनर्तय इस आर्ार पर यलए जाते हैं यक 

इसका समाज और पयातवरर् पर क्या 

प्रभाव पडेगा। 

3. दोनों मॉडिों का यवथिृि यवशे्लर्ण 

रे्यरधारक मॉडि का िकम  (Arguments for Shareholder Model): 

● दक्षिा: जब कंपनी केवल मनुाफे पर ध्यान दतेी ह,ै तो वह आयथतक रूप से अयर्क कुशल होती ह।ै 

● थपििा: प्रबंर्कों के पास एक स्पष्ट लक्ष्य होता है—मनुाफा बढ़ाना। कई यहतों के चक्कर में वे भ्रयमत 

नहीं होते। 

● कानूनी आधार: कई दशेों के काननू में यनदशेकों का प्राथयमक कततव्य कंपनी के यवत्तीय यहतों की रक्षा 

करना होता ह।ै 

यहिधारक मॉडि का िकम  (Arguments for Stakeholder Model): 

● दीर्मकायिक सफििा: जो कंपयनयां अपने कमतचाररयों और ग्राहकों का ख्याल रिती हैं, वे लंबे 

समय में अयर्क सफल होती हैं। 

● िाइसेंस टू ऑपरेट: समाज कंपनी को तभी काम करने की अनमुयत दतेा है जब उसे लगता ह ैयक 

कंपनी समाज के यलए उपयोगी ह।ै 

● नैयिकिा: यह अयर्क न्यायपरू्त ह ैक्योंयक व्यवसाय समाज के संसार्नों का उपयोग करता ह,ै इसयलए 

उसे बदले में समाज को कुि दनेा चायहए। 

4. विममान वैयिक पररदृश्य और बदिाव 

यपिले दो दशकों में, दयुनया 'शेयरर्ारक मॉडल' से 'यहतर्ारक मॉडल' की ओर तेजी से बढ़ी ह।ै 2019 में, 

अमेररका के 'यबजनेस राउंडिेबल' (जो दयुनया की सबसे बडी कंपयनयों के सीईओ का समहू ह)ै ने एक 

घोषर्ा पत्र जारी यकया यजसमें कहा गया यक कंपयनयों का उद्दशे्य अब केवल शेयरर्ारकों की सेवा करना 

नहीं, बयल्क सभी यहतर्ारकों के यलए मलू्य बनाना ह।ै 

5. भारि के संदभम में CSR 

भारत दयुनया का पहला दशे ह ैयजसने कंपनी अयर्यनयम, 2013 के तहत CSR को कानूनी रूप से 

अयनवायत बनाया। भारत का मॉडल परूी तरह से 'यहतर्ारक कें यद्रत' ह।ै यह कंपयनयों को अपनी शदु् आय 

का 2% उन गयतयवयर्यों पर िचत करने का यनदशे दतेा ह ैजो यशक्षा, स्वास््य, गरीबी उन्मलून और 

पयातवरर् के के्षत्र में हों। यह काननू इस यवचार को िाररज करता ह ैयक कंपनी का एकमात्र काम मनुाफा 

कमाना ह।ै 
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6. उदाहरणों के माध्यम से अंिर 

● उदाहरण ए (रे्यरधारक कें यिि): एक कंपनी लागत कम करने के यलए अपने कचरे को पास की नदी 

में बहा दतेी ह ैक्योंयक कचरा साफ करना महंगा ह ैऔर इससे मनुाफा कम होगा। ययद कानून सख्त नहीं ह,ै 

तो वह शेयरर्ारक मॉडल के अनसुार सही कर रही ह।ै 

● उदाहरण बी (यहिधारक कें यिि): वही कंपनी कचरा साफ करने के यलए आर्युनक प्लांि लगाती ह,ै 

भले ही इसमें पैसा िचत हो। वह मानती ह ैयक स्थानीय समदुाय का स्वास््य और पयातवरर् की रक्षा करना 

उसका अयनवायत कततव्य ह।ै 

यनष्कर्म 

शेयरर्ारक कें यद्रत CSR एक संकीर्त दृयष्टकोर् ह ैजो व्यवसाय को समाज से अलग एक लाभ कमाने 

वाली मशीन मानता ह।ै इसके यवपरीत, यहतर्ारक कें यद्रत CSR एक उदार और समावेशी दृयष्टकोर् ह ैजो 

व्यवसाय को समाज के एक अयभन्न अंग के रूप में दिेता ह।ै 

आज के दौर में, "यहतर्ारक कें यद्रत मॉडल" अयर्क प्रासंयगक ह।ै इिंरनेि और सोशल मीयडया के कारर् 

कंपयनयां अब अपनी अनैयतकता को यिपा नहीं सकतीं। ययद कोई कंपनी अपने यहतर्ारकों की उपेक्षा 

करती ह,ै तो उसे बाजार में बयहष्कार का सामना करना पडता है, यजससे अंततः शेयरर्ारकों का भी 

नकुसान होता ह।ै अतः, यह कहना गलत नहीं होगा यक आर्युनक यगु में शेयरर्ारकों के यहतों की रक्षा 

करने का सबसे अच्िा तरीका सभी यहतर्ारकों के यहतों की रक्षा करना ही ह।ै दोनों मॉडल अब एक-दसूरे 

के यवरोर्ी नहीं बयल्क एक-दसूरे में समायहत होते जा रह ेहैं । 

 

प्रश्न 4 (क): सिि ्यवकास िक्ष्यों (SDGs) के महत्व और प्रासंयिकिा पर 

ििाम करें। 

सिि ्यवकास िक्ष्यों (SDGs) का पररिय सतत ्यवकास लक्ष्य (Sustainable Development 

Goals - SDGs), यजन्हें 'वैयश्वक लक्ष्य' के रूप में भी जाना जाता ह,ै संयकु्त राष्र द्वारा 2015 में अपनाए 

गए 17 अंतसंबंयर्त लक्ष्यों का एक समहू ह।ै इनका मुख्य उद्दशे्य 2030 तक गरीबी को समाप्त करना, ग्रह 

की रक्षा करना और यह सयुनयित करना ह ैयक सभी लोग शांयत और समयृद् का आनंद ले सकें । ये लक्ष्य 

सहस्राब्दी यवकास लक्ष्यों (MDGs) का स्थान लेते हैं और यवकास के सामायजक, आयथतक और 

पयातवरर्ीय आयामों को कवर करते हैं। 

सिि ्यवकास िक्ष्यों का महत्व 

● समग्र यवकास का ढांिा: SDGs केवल आयथतक यवकास की बात नहीं करते, बयल्क वे स्वास््य, 

यशक्षा, असमानता को कम करने और जलवाय ुपररवततन जैसे मदु्दों को एक साथ जोडते हैं। यह एक समग्र 

दृयष्टकोर् प्रदान करता ह ैयक यवकास कैसा होना चायहए।  
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● वैयिक एकिा और सहयोि: ये लक्ष्य दयुनया भर के दशेों (यवकयसत और यवकासशील दोनों) को 

एक साझा मंच पर लाते हैं। यह अंतरराष्रीय सहयोग के यलए एक सावतभौयमक भाषा और रोडमैप तैयार 

करते हैं।  

● िरीबी और भूि का उन्मूिन: लक्ष्य 1 और 2 सीर्े तौर पर दयुनया की सबसे बयुनयादी समस्याओ ं

पर प्रहार करते हैं। यह सयुनयित करना यक कोई भी पीिे न िूिे (Leave No One Behind), इन लक्ष्यों 

का सबसे महत्वपरू्त मानवीय पहल ूह।ै  

● ग्रह की रक्षा: जलवाय ुकारतवाई (लक्ष्य 13), जल के नीचे जीवन (लक्ष्य 14) और भयूम पर जीवन 

(लक्ष्य 15) जैसे लक्ष्य पृ् वी के पाररयस्थयतक तंत्र को बचाने के यलए अत्यंत महत्वपरू्त हैं। 

SDGs की विममान प्रासंयिकिा 

वततमान वैयश्वक पररदृश्य में, SDGs की प्रासंयगकता और भी बढ़ गई ह,ै यजसके मखु्य कारर् यनम्नयलयित 

हैं: 

● ििवायु संकट का समाधान: आज दयुनया अयनयंयत्रत मौसम, ग्लोबल वायमंग और प्राकृयतक 

आपदाओ ंका सामना कर रही ह।ै SDGs इन समस्याओ ंके समार्ान के यलए एक समयबद् ढांचा प्रदान 

करते हैं, यजससे व्यावसाययक संस्थानों और सरकारों पर कारतवाई करने का दबाव बढ़ता ह।ै  

● असमानिा को कम करना: कोयवड-19 महामारी के बाद अमीर और गरीब के बीच की िाई और 

चौडी हुई ह।ै SDG 10 (असमानता में कमी) आज पहले से कहीं अयर्क प्रासंयगक ह ैतायक संसार्नों का 

न्यायपरू्त यवतरर् सुयनयित यकया जा सके।  

● व्यावसाययक अवसर: आर्युनक कंपयनयों के यलए SDGs अब केवल परोपकार नहीं, बयल्क 

व्यावसाययक अवसर बन गए हैं। 'हररत ऊजात' (Green Energy) और 'सतत ्यवयनमातर्' (Sustainable 

Manufacturing) में यनवेश करने वाली कंपयनयां भयवष्य की बाजार नेता बन रही हैं।  

● संसाधन दक्षिा: बढ़ती जनसंख्या के साथ संसार्नों (पानी, भोजन, ऊजात) की मांग बढ़ रही ह।ै SDG 

12 (यजम्मेदार उपभोग और उत्पादन) हमें यह यसिाता ह ैयक सीयमत संसार्नों का कुशलतापूवतक उपयोग 

कैसे यकया जाए तायक भयवष्य की पीयढ़यों के यलए भी कुि बचा रह।े  

● र्ांयि और न्याय: संघषतपरू्त के्षत्रों में यवकास संभव नहीं ह।ै SDG 16 शांयतपूर्त और समावेशी समाज 

को बढ़ावा दनेे की बात करता है, जो वैयश्वक सुरक्षा और व्यापार के यलए अयनवायत ह।ै 

यनष्कर्म  

सतत ्यवकास लक्ष्य मानवता के यलए एक 'ब्लयूपं्रि' हैं। इनका महत्व केवल सरकारी नीयतयों तक सीयमत 

नहीं ह,ै बयल्क यह हर व्ययक्त और व्यावसाययक इकाई के यलए यदशा-यनदशे हैं। ययद हमें एक सरुयक्षत, 

न्यायपरू्त और समदृ् भयवष्य चायहए, तो इन 17 लक्ष्यों को प्राप्त करना हमारे पास एकमात्र यवकल्प ह।ै 
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2030 की समय सीमा नजदीक ह,ै और इनकी प्रासंयगकता आज दयुनया को यवनाश से बचाने और 

यवकास की नई पररभाषा यलिने में सवोपरर ह।ै 

 

प्रश्न 4 (ि): बिाए ंयक सिि ्यवकास िक्ष्य (SDGs) और कॉरपोरेट सामायिक 

उत्तरदाययत्व (CSR) एक दूसरे से कैसे िुडे हैं? 

पररिय सतत ्यवकास लक्ष्य (SDGs) और कॉरपोरेि सामायजक उत्तरदाययत्व (CSR) दोनों ही एक 

बेहतर और न्यायपरू्त दयुनया के यनमातर् के उद्दशे्य से पे्रररत हैं। जहााँ SDGs वैयश्वक स्तर पर यवकास के 

लक्ष्यों को यनर्ातररत करते हैं, वहीं CSR कंपयनयों के यलए उन लक्ष्यों को प्राप्त करने का एक व्यावहाररक 

माध्यम प्रदान करता ह।ै वास्तव में, CSR और SDGs एक ही यसक्के के दो पहल ूहैं—एक लक्ष्य (Goal) 

ह ैऔर दसूरा उसे प्राप्त करने का सार्न (Tool)। 

SDGs और CSR के बीि अंिसंबंध 

SDGs और CSR के गहरे जडुाव को यनम्नयलयित यबंदओु ंके माध्यम से समझा जा सकता ह:ै 

● पूरक िक्ष्य: SDGs 17 वैयश्वक लक्ष्यों का एक व्यापक समहू ह,ै जबयक CSR कंपयनयों को इन 

लक्ष्यों के यवयशष्ट के्षत्रों में योगदान करने की अनमुयत देता ह।ै उदाहरर् के यलए, जब कोई कंपनी अपनी 

CSR नीयत के तहत गरीबी उन्मलून (SDG 1) या गरु्वत्तापरू्त यशक्षा (SDG 4) पर काम करती ह,ै तो 

वह सीर्े तौर पर संयकु्त राष्र के वैयश्वक एजेंडे को आगे बढ़ा रही होती ह।ै 

● संसाधन और यवरे्र्ज्ञिा का संिम: सरकारें अकेले 2030 तक के लक्ष्यों को प्राप्त नहीं कर सकतीं। 

कॉरपोरेि जगत के पास यवत्तीय संसार्न, तकनीकी यवशेषज्ञता और नवाचार (Innovation) की क्षमता 

होती ह।ै CSR के माध्यम से कंपयनयां इन संसार्नों को उन के्षत्रों में लगाती हैं जहााँ समाज को उनकी 

सबसे अयर्क आवश्यकता होती ह,ै जैसे स्वच्ि जल (SDG 6) या सस्ती ऊजात (SDG 7)। 

● पारदयर्मिा और ररपोयटंि: आर्युनक CSR यनयम अब कंपयनयों को उनके सामायजक और 

पयातवरर्ीय प्रभाव की ररपोित करने के यलए बाध्य करते हैं। कई कंपयनयां अब अपनी 'Annual CSR 

Report' को SDGs के साथ संरेयित (Align) करती हैं। इससे यह स्पष्ट होता है यक यकस कंपनी ने यकस 

वैयश्वक लक्ष्य में यकतना योगदान यदया ह।ै 

● दीर्मकायिक मूल्य यनमामण: SDGs व्यवसायों को भयवष्य के जोयिमों (जैसे जलवाय ुपररवततन) से 

आगाह करते हैं। जब कंपयनयां CSR के माध्यम से यिकाऊ उत्पादन (SDG 12) अपनाती हैं, तो वे न 

केवल समाज की रक्षा करती हैं, बयल्क अपने व्यवसाय को भी भयवष्य के यलए सरुयक्षत करती हैं। 

● साझेदारी की र्यि (SDG 17): SDG 17 यवशेष रूप से 'लक्ष्यों के यलए साझेदारी' की बात करता 

ह।ै CSR इसी साझेदारी का एक जीवंत उदाहरर् ह,ै जहााँ यनजी क्षेत्र, सरकार और गैर-सरकारी संगिन 

(NGOs) यमलकर काम करते हैं। 
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व्यवहाररक िुडाव के उदाहरण 

● SDG 5 (िैंयिक समानिा) और CSR: जब कंपयनयां अपनी CSR गयतयवयर्यों के माध्यम से 

मयहला सशयक्तकरर् कायतिमों को यवत्तपोयषत करती हैं या कायतस्थल पर यवयवर्ता को बढ़ावा दतेी हैं, तो 

वे इस लक्ष्य की प्रायप्त में योगदान दतेी हैं।  

● SDG 13 (ििवायु कारमवाई) और CSR: कंपयनयों द्वारा वकृ्षारोपर् अयभयान चलाना या 

नवीकरर्ीय ऊजात (Solar Energy) को अपनाना CSR का यहस्सा ह,ै जो सीर्े जलवाय ुसंकि से लडने 

में मदद करता ह।ै 

यनष्कर्म  

संके्षप में, CSR वह इजंन ह ैजो सतत ्यवकास के लक्ष्यों की गाडी को चलाता ह।ै SDGs कंपयनयों को 

एक वैयश्वक ढांचा प्रदान करते हैं यक उन्हें कहााँ ध्यान कें यद्रत करना चायहए, और CSR उन्हें उन के्षत्रों में 

साथतक बदलाव लाने की शयक्त दतेा ह।ै यबना कॉरपोरेि जगत के सयिय सहयोग और CSR पहल के, 

2030 के वैयश्वक लक्ष्यों को प्राप्त करना असंभव ह।ै अतः, ये दोनों एक-दसूरे पर यनभतर और एक-दसूरे के 

परूक हैं। 

 

प्रश्न 5 (क): कंपनी (CSR नीयि) संर्ोधन यनयमों के अनुसार CSR 

ियियवयधयों को िािू करने के िरीके क्या हैं ? 

पररिय भारत में कॉरपोरेि सामायजक उत्तरदाययत्व (CSR) को कंपनी अयर्यनयम, 2013 की र्ारा 135 

के तहत अयनवायत बनाया गया ह।ै समय-समय पर सरकार ने कंपयनयों के यलए CSR गयतयवयर्यों को लाग ू

करने की प्रयिया को अयर्क पारदशी और प्रभावी बनाने के यलए यनयमों में संशोर्न यकए हैं। 'कंपनी 

(CSR नीयत) संशोर्न यनयम, 2021' के अनसुार, अब कंपयनयों के पास अपनी CSR पररयोजनाओ ंको 

यनष्पायदत करने के स्पष्ट तरीके और यदशा-यनदशे मौजदू हैं। 

CSR ियियवयधयों को िािू करने के मुख्य िरीके 

संशोयर्त यनयमों के अनसुार, एक कंपनी यनम्नयलयित तरीकों से अपनी CSR गयतयवयर्यों को कायातयन्वत 

कर सकती ह:ै 

● थवयं के माध्यम से (Self-Implementation): कंपनी सीर्े अपनी CSR गयतयवयर्यों को लाग ू

कर सकती ह।ै ययद कंपनी के पास आवश्यक यवशेषज्ञता और बुयनयादी ढांचा ह,ै तो वह अपनी आंतररक 

िीमों के माध्यम से पररयोजनाओ ं(जैसे स्कूल बनाना या वकृ्षारोपर्) को यनष्पायदत कर सकती ह।ै 

● पंिीकृि संथथाओ ंके माध्यम से (Through Registered Entities): अयर्कांश कंपयनयााँ 

अपनी CSR गयतयवयर्यों को यनम्नयलयित के माध्यम से लाग ूकरना चनुती हैं:  

● कंपनी द्वारा ही स्थायपत कोई र्ारा 8 कंपनी, पंजीकृत सावतजयनक रस्ि या पंजीकृत सोसायिी।  
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● कें द्र या राज्य सरकार द्वारा स्थायपत कोई भी इकाई।  

● कोई भी ऐसी संस्था यजसका तीन साल का स्थायपत रैक ररकॉडत हो।  

महत्वपूणम: इन सभी संस्थाओ ंका 'CSR-1' फॉमत भरकर कॉपोरेि कायत मंत्रालय (MCA) के पास 

पंजीकृत होना अयनवायत ह।ै 

● अन्य कंपयनयों के साथ सहयोि (Collaboration with other Companies): संशोयर्त 

यनयम कंपयनयों को एक साथ यमलकर काम करने की अनमुयत दतेे हैं। कई कंपयनयााँ अपनी र्नरायश और 

संसार्नों को यमलाकर एक बडी पररयोजना (जैसे अस्पताल का यनमातर्) शरुू कर सकती हैं। हालांयक, 

प्रत्येक कंपनी को अपनी व्ययक्तगत CSR ररपोित में अपने यहस्से के िचत और प्रगयत की जानकारी दनेी 

होगी। 

● अंिरराष्रीय संिठनों की सहायिा (Engagement of International Organizations): 

कंपयनयााँ CSR नीयतयों की रूपरेिा तैयार करने, यनगरानी करने और मलू्यांकन के यलए अंतरराष्रीय 

संगिनों की मदद ले सकती हैं। हालांयक, वे इन संगिनों का उपयोग सीर्े पररयोजना लाग ूकरने के यलए 

नहीं कर सकतीं, बयल्क केवल क्षमता यनमातर् और मलू्यांकन के यलए कर सकती हैं। 

यनिरानी और ररपोयटंि का महत्व संशोयर्त यनयमों ने 'बोडत की यजम्मेदारी' को बढ़ा यदया ह।ै अब बोडत 

को यह सुयनयित करना होता ह ैयक CSR के यलए आवंयित र्न का उपयोग केवल स्वीकृत उद्दशे्यों के 

यलए ही यकया गया ह।ै इसके अलावा, यजन कंपयनयों का CSR बजि 10 करोड रुपये से अयर्क ह,ै उन्हें 

अपनी पररयोजनाओ ंका 'स्वतंत्र प्रभाव मलू्यांकन' (Impact Assessment) कराना अयनवायत ह।ै 

यनष्कर्म  

CSR संशोर्न यनयमों का मखु्य उद्दशे्य यह सयुनयित करना ह ैयक कंपयनयााँ केवल कागजों पर CSR न 

यदिाएं, बयल्क वास्तयवक और मापने योग्य सामायजक बदलाव लाएं। कायातन्वयन के इन यवयभन्न तरीकों 

ने कंपयनयों को लचीलापन प्रदान यकया ह,ै यजससे वे अपनी यवशेषज्ञता और संसार्नों के अनसुार समाज 

की भलाई में योगदान द ेसकती हैं। 

 

प्रश्न 5 (ि): कौन सी ियियवयधयााँ CSR ियियवयध के रूप में योग्य नहीं हैं ? 

पररिय भारत में कॉरपोरेि सामायजक उत्तरदाययत्व (CSR) के यनयमों को बहुत स्पष्ट और सख्त बनाया 

गया ह ैतायक कंपयनयां अपनी मखु्य व्यावसाययक गयतयवयर्यों या सामान्य व्ययों को CSR के रूप में न 

यदिा सकें । कंपनी अयर्यनयम, 2013 की र्ारा 135 और 'कंपनी (CSR नीयत) यनयम, 2014' के तहत 

कुि यवयशष्ट गयतयवयर्यों को 'CSR गयतयवयर्' की पररभाषा से बाहर रिा गया ह।ै ययद कोई कंपनी इन पर 

पैसा िचत करती ह,ै तो उसे काननूी रूप से CSR िचत नहीं माना जाएगा। 

CSR ियियवयधयों के रूप में अयोग्य ियियवयधयााँ 

यनयमों के अनसुार, यनम्नयलयित गयतयवयर्यााँ CSR के अंतगतत नहीं आती हैं: 
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● व्यवसाय के सामान्य पाठ्यिम में की िाने वािी ियियवयधयााँ: कोई भी गयतयवयर् जो कंपनी के 

सामान्य व्यावसाययक कामकाज का यहस्सा है, वह CSR नहीं हो सकती। उदाहरर् के यलए, ययद कोई 

दवा बनाने वाली कंपनी अपनी ही दवाओ ंको मफु्त में बांिती ह,ै तो वह CSR नहीं ह।ै हालांयक, कोयवड-

19 के संदभत में िीकों के अनसंुर्ान और यवकास (R&D) के यलए कुि अस्थायी िूि दी गई थी। 

● भारि के बाहर की िाने वािी ियियवयधयााँ: CSR पररयोजनाओ ंका भारत के भीतर होना 

अयनवायत ह।ै भारत के बाहर यकया गया कोई भी िचत CSR के रूप में स्वीकायत नहीं ह,ै केवल उन 

अंतरराष्रीय िेल प्रयशक्षर्ों को िोडकर जहााँ भारतीय एथलीिों को बाहर भेजा जाता ह।ै 

● रािनीयिक दिों को योिदान: यकसी भी राजनीयतक दल को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से यदया गया 

दान या चंदा (Section 182 के तहत) CSR गयतयवयर् के रूप में योग्य नहीं ह।ै 

● कममिाररयों को िाभ पहुाँिाने वािी ियियवयधयााँ: कंपनी अयर्यनयम के अनसुार, ऐसी 

गयतयवयर्यााँ यजनसे केवल कंपनी के कमतचाररयों और उनके पररवारों को लाभ यमलता हो, CSR नहीं 

मानी जाएंगी। उदाहरर् के यलए, कमतचाररयों के बच्चों के यलए स्कूल िोलना या कमतचाररयों के यलए यजम 

बनवाना कंपनी का अपना िचत माना जाएगा, CSR नहीं। 

● यवपणन या व्यावसाययक िाभ के यिए यकए िए कायम: ऐसी गयतयवयर्यााँ जो कंपनी के उत्पादों 

या सेवाओ ंके यवज्ञापन या यवपर्न (Marketing) के यलए की जाती हैं, वे CSR के दायरे से बाहर हैं। 

उदाहरर् के यलए, यकसी मैराथन को प्रायोयजत करना यजससे कंपनी के ब्ांड का प्रचार हो रहा हो। 

● कानूनी दाययत्वों का पािन: यकसी भी मौजदूा काननू या यनयम के तहत अयनवायत गयतयवयर्यों को 

CSR नहीं माना जा सकता। उदाहरर् के यलए, कारिाने के अंदर श्रयमकों की सुरक्षा के यलए यकए गए 

उपाय या श्रम कानूनों का पालन करना कंपनी का कानूनी कततव्य ह,ै सामायजक उत्तरदाययत्व नहीं। 

● एकमुश्ि आयोिन (One-off Events): मैराथन, परुस्कार समारोह, दान के यलए यवज्ञापन, चैररिी 

शो या प्रायोयजत कायतिमों जैसे एकमशु्त आयोजनों पर यकया गया िचत CSR के रूप में मान्य नहीं होता 

ह।ै 

यनष्कर्म इन प्रयतबंर्ों का मुख्य उद्दशे्य यह सुयनयित करना ह ैयक CSR का पैसा वास्तव में समाज के 

वंयचत वगों के कल्यार् और पयातवरर् की रक्षा में िचत हो। कंपयनयां अक्सर अपने सामान्य िचों को 

CSR के रूप में यदिाने की कोयशश करती हैं, लेयकन सरकारी यनयम और 'नकारात्मक सचूी' (Negative 

List) यह सयुनयित करती ह ैयक CSR का वास्तयवक अथत और प्रभाव बना रह।े कंपयनयों को अपनी 

CSR नीयत तैयार करते समय इन अपवादों को ध्यान में रिना अयनवायत है । 


